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Vorwort vom Executive Leadership Team

Seit über 160 Jahren stehen die Marken der WMF Group für beste Koch-, Trink-  
und Esskultur. Jeden Tag verwenden mehrere 100 Millionen Menschen weltweit  
die Produkte von WMF, Silit und Kaiser zum Zubereiten, Kochen, Essen, Trinken  
und Backen bei sich zu Hause. Oder sie genießen Kaffeespezialitäten und Speisen,  
die mit den Produkten der Marken WMF, Schaerer und Hepp in der Gastronomie  
oder Hotellerie zubereitet werden. Es ist die Leidenschaft unserer Mitarbeiter, 
Menschen zusammenzubringen, sei es daheim, unterwegs oder im Bereich der  
gehobenen Gastronomie, um ihnen kostbare und köstliche gemeinsame Momente  
zu bescheren. Und das mit Produkten, die durch ihr ausgezeichnetes Design, perfekte 
Funktionalität und beste Qualität Freude auf ein kulinarisches Erlebnis machen.  
Knapp 6.000 Mitarbeiter bescheren kulinarischen Genuss von über 40 internationalen 
Standorten aus. Unser Erfolg basiert auf zielstrebiger Arbeit aller Kolleginnen und 
Kollegen, die für Innovationen, eine anhaltende Kundenorientierung, die Einhaltung 
von Versprechen sorgen und die sich seit über 160 Jahren für gleichbleibende Qualität 
und nicht zuletzt für die  Einhaltung von ethischen Prinzipien einsetzen.

Wir sind eines der führenden Premium-Markenunternehmen und unsere Stärke  
ist das von unseren Kunden, Geschäftspartnern, Mitarbeitern, Lieferanten und der 
Öffentlichkeit in uns gesetzte Vertrauen. Und so soll es bleiben.  
Das konsequente Festhalten an den Werten der Vertrauenswürdigkeit und Zuver- 
lässigkeit, an ethischen Standards und am Prinzip der Legalität und Legitimität  
ist von zentraler Bedeutung.

Die Konzentration auf diese Werte verbindet die Mitarbeiter der WMF Group über  
alle Ländergrenzen hinweg. Wir haben diesen Verhaltenskodex zusammengestellt,  
um die Bedeutung dieses gemeinsamen Engagements zu unterstreichen.  
Er verdeutlicht unsere Haltung zu gesetzlichen Vorgaben und ethischen Schlüssel- 
fragen und unterstreicht außerdem unsere Erwartung, dass sich alle Mitarbeiter  
daran verpflichtet fühlen. Verstöße gegen gesetzliche Vorgaben und damit gegen 
unseren Kodex werden unter keinen Umständen toleriert.

Der Verhaltenskodex wird allen Mitarbeitern der WMF Group zur Verfügung gestellt. 
Bitte wenden Sie sich im Zweifel an den Compliance Koordinator, die verantwortliche 
Abteilung (z. B. an die Rechtsabteilung oder den Datenschutzbeauftragten) oder  
die entsprechende Unternehmenseinheit, die direkt dem Executive Leadership Team  
untersteht. Wir sind alle für die Entwicklung und den Ruf unseres Unternehmens  
verantwortlich. Unsere gemeinsamen Werte und der Verhaltenskodex bilden eine  
feste Grundlage dafür.

Das Executive Leadership Team
//  Vorwort
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/ 1.1  Unternehmensverantwortung
Die WMF Group bekennt sich zu ihrer Unternehmensverantwortung in Bezug auf ihre  
Aktivitäten als Unternehmen. Das betrifft insbesondere ihre Verantwortung bezüglich  
der Arbeitsbedingungen und des Respekts gegenüber der Umwelt und der Gesellschaft.  
Die WMF Group hält die Menschenrechtsgrundsätze ein und setzt sich für die Abschaffung 
von Zwangsarbeit und ausbeuterischer Kinderarbeit ein.

/ 1.2  Integrität und Verhalten
Bei der WMF Group basiert das Unternehmensverhalten auf den Grundsätzen  
der Integrität, Fairness und Ehrlichkeit. Dadurch können die Interessen der Kunden,  
der Geschäftspartner und der Öffentlichkeit angemessen berücksichtigt werden.

/ 1.3  Einhaltung der Gesetze
Die WMF Group hält sich an das Prinzip der strikten Legalität und erwartet Gleiches von 
ihren Geschäftspartnern. Sie fordert von der gesamten Belegschaft die uneingeschränkte 
Einhaltung der anwendbaren Gesetze auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene. 
Verstöße gegen diesen Grundsatz werden unabhängig vom Grund nicht toleriert.

// 1   Grundsätze
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/ Gute und faire Beziehungen
Die WMF Group strebt transparente und nachhaltige Geschäftspraktiken und einen fairen 
Wettbewerb gemäß den Führungsgrundsätzen unserer Gruppe sowie gemäß nationalem  
und internationalem Recht an. Wir erwarten dies als Grundlage für eine langfristige,  
vertrauensvolle Zusammenarbeit auch von unseren Geschäftspartnern. Das gilt für den 
Binnenhandel, für den Import und Export von Waren, Dienstleistungen und Technologien 
sowie für nationale und internationale Kapital- und Zahlungstransaktionen.  
Insbesondere achtet die WMF Group darauf, nicht gegen aktuelle Wirtschaftsembargos  
oder Handelsvorschriften, Import- und Exportvorschriften oder Vorschriften zur  
Bekämpfung der Terrorismusfinanzierung zu verstoßen. 

// 2   Zusammenarbeit mit 
Geschäftspartnern
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// 3   Integrität

/ 3.1  Wettbewerbs- und Kartellrecht
Wettbewerbswidrige Vereinbarungen mit unseren Geschäftspartnern und gegen  
das Kartellrecht verstoßende Absprachen sind strengstens verboten.

/ 3.2  Vermeidung von Korruption und Bestechung
Die WMF Group lehnt jede Form von Korruption und Bestechung ab. Fairer und den guten  
Sitten entsprechender Wettbewerb ist der WMF Group wichtig. 

/ 3.3  Geschenke, Einladungen und persönliche Vorteile
Wertvolle Geschenke oder Geldgeschenke und finanzielle Vorteile für Mitarbeiter oder Vertreter 
anderer Unternehmen oder Amtsträger sind absolut verboten. In Ausnahmefällen dürfen gering-
wertige Geschenke gemacht werden, allerdings unter der Bedingung, dass sie angemessen sind  
und keine Gegenleistung erwartet wird.
Unter keinen Umständen dürfen Mitarbeiter der WMF Group persönliche Vorteile von Geschäfts-
partnern oder Drittparteien fordern oder das Versprechen akzeptieren, etwas im Gegenzug zu 
erhalten. Das gilt auch für persönliche Vorteile für Drittparteien, z. B. für Ehegatten oder Partner, 
Verwandte, Freunde oder andere dem Mitarbeiter nahe stehende Personen oder Unternehmen.

/ 3.4  Spenden und Sponsoring
In Anerkennung ihrer sozialen Verantwortung spendet die WMF Group an gemeinnützige  
Organisationen und Wohlfahrtsverbände, die keine Geschäftsbeziehung zur WMF Group  
unterhalten, hauptsächlich lokal an die entsprechenden Organisationen. Dies erfolgt nach  
dem Grundsatz der Uneigennützigkeit und unterscheidet sich deutlich vom Sponsoring. 

/ 3.5  Interessenkonflikte
Alle Mitarbeiter der WMF Group müssen Interessenkonflikte vermeiden. Bei einem potenziellen  
oder tatsächlichen Interessenkonflikt müssen sie diesen sofort bekannt geben, damit die Ange-
legenheit schnell bereinigt werden kann. 
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// 4   Verwendung von  
Informationen und  
Unternehmensressourcen

/ 4.1  Integrität der Berichterstattung
Die WMF Group toleriert keine unangemessenen, unklaren oder fehlerhaften Informationen 
in ihren Dokumenten, Verkaufsbroschüren, Finanzberichten, Buchhaltungsunterlagen oder 
jeglichen anderen Berichten. Verletzungen der Grundsätze der ordnungsgemäßen Buch-
führung und Rechnungslegung sind ebenfalls verboten.

/ 4.2  Vertrauliche Geschäftsinformationen 
Die WMF Group handelt verantwortungsbewusst im Umgang mit vertraulichen  
Geschäftsinformationen. Solche Informationen dürfen nicht zum persönlichen Vorteil  
oder zum Vorteil von Drittparteien genutzt werden – selbst nach Beendigung des
Beschäftigungsverhältnisses.

/ 4.3  Schutz geistigen Eigentums
Die WMF Group hat großes Interesse am Schutz allen geistigen Eigentums. Das umfasst 
Erfindungen, Marken, Logos, Entwürfe, Produktionsprozesse, Technologien, Details der 
Geschäftsbeziehungen und weitere Geschäftsinformationen, die Schutz erfordern. Diese 
Informationen müssen gemäß den internen Sicherheitsvorschriften geschützt werden.

/ 4.4  Verwendung von Unternehmensressourcen 
Alle Mitarbeiter der WMF Group sind aufgefordert, mit den Unternehmensressourcen 
verantwortlich umzugehen, z. B. mit Produkten, Werkzeugen, Software, Daten, Marken, 
Logos, geistigem Eigentum, Arbeitszeit sowie weiteren Unternehmenswerten. Diese dürfen 
ausschließlich für Geschäftszwecke eingesetzt werden.
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// 5   Mitarbeiter und 
Zusammenarbeit

/ 5.1  Management und Verantwortung
Gemeinsam gelebte Werte bestimmen die Qualität unserer Zusammenarbeit. Wir bringen  
die Talente unserer Mitarbeiter voran, fördern Leistung und arbeiten auf vertrauensvolle  
Weise zusammen.
Die gute Zusammenarbeit zeigt sich im gegenseitigen, offenen Austausch von Informationen  
sowie in gegenseitiger Unterstützung. Vorgesetzte und Mitarbeiter informieren sich gegen- 
seitig umfassend über Fakten und Geschäftsangelegenheiten, so dass sie rechtzeitig handeln  
und entscheiden können. Mitarbeiter und Vorgesetzte gewährleisten insbesondere einen  
schnellen, effizienten Informationsaustausch.
Unser Führungsstil basiert auf unseren 5E-Führungsgrundsätzen, die die Grundlage für  
unsere Unternehmenskultur in der WMF Group bilden. Jeder Vorgesetzte und Mitarbeiter agiert 
beispielgebend und muss in strenger Übereinstimmung mit dem Verhaltenskodex handeln.  
Vorgesetzte setzen Vertrauen in ihre Mitarbeiter, vereinbaren ehrgeizige und trotzdem realistische 
Ziele, geben Mitarbeitern konstruktives Feedback und delegieren Verantwortung. Vorgesetzte  
respektieren die Eigenverantwortung der Mitarbeiter und erkennen deren Leistung an.

/ 5.2    Chancengleichheit, Diversität und Persönlichkeitsrechte
Die WMF Group betrachtet den Respekt der Persönlichkeitsrechte und der Privatsphäre als  
selbstverständlich. Sie engagiert sich für eine auf Vertrauen, Chancengleichheit und Toleranz  
basierende Arbeitsumgebung und lehnt jede Form von Belästigung, Schikane, Einschüchterung  
und Mobbing ab. Jede Form der Diskriminierung ist verboten. Die WMF Group begrüßt Diver-
sität im Unternehmen und schätzt die ausnahmslose Chancengleichheit in allen Aspekten.

/ 5.3  Mitarbeiter als Unternehmensvertreter
Der Ruf des Unternehmens ist der WMF Group sehr wichtig. Alle Mitarbeiter helfen, durch  
ihr vorbildliches, professionelles Verhalten nach außen ein positives Image zu fördern.
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/ Datenschutz
Die WMF Group erfasst, verarbeitet und speichert alle personenbezogenen Daten und  
Informationen gemäß den nationalen Datenschutzvorschriften und nur in dem Umfang, 
in dem dies ausdrücklich erforderlich und zulässig ist. Diese Daten werden nur im Rahmen 
gesetzlicher oder vertraglicher Anforderungen oder mit der Einwilligung des Eigentümers  
an Drittparteien übertragen. Die WMF Group legt großen Wert auf die Vertraulichkeit,  
Integrität und Sicherheit personenbezogener Daten.

// 6   Datenschutz
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/ Qualität und Produktsicherheit
Die WMF Group betrachtet die ausgezeichnete Qualität und Sicherheit ihrer Produkte  
und Dienstleistungen als einen der Grundpfeiler für ihren Erfolg. Sie orientiert sich an den 
Erwartungen ihrer Kunden und Partner und entwickelt ihre Qualitätsstandards daher ständig 
weiter. Die Erfüllung unserer eigenen strengen Qualitätsstandards ist für alle Mitarbeiter 
weltweit Pflicht.

// 7   Qualität und 
Produktsicherheit
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// 8   Soziale Verantwortung, 
Sicherheit und Umwelt

/ 8.1   Soziale Verantwortung und faire Arbeitsbedingungen
Die WMF Group übernimmt soziale Verantwortung und handelt in Übereinstimmung  
mit den internationalen Sozialstandards SA 8000 und erwartet von ihren Geschäfts- 
partnern das Gleiche. 
Die Sozialstandards (Social Accountability 8000) basieren auf den Grundsätzen des  
internationalen Standards für Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz  
in den Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der Allgemeinen  
Menschenrechtserklärung der Vereinten Nationen und der Kinderrechtskonvention.  
Die WMF Group hält in ihrem Einflussbereich die Menschenrechtsgrundsätze ein und  
verurteilt ausdrücklich jede Form von Zwangs- und Kinderarbeit. Die WMF Group hält  
nationale Gesetze und Standards bezüglich fairer Arbeitsbedingungen ein.

/ 8.2  Arbeitsgesundheit und -sicherheit 
Die WMF Group legt großen Wert auf die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter und 
ergreift angemessene Maßnahmen, um arbeitsbedingte Verletzungen, Gesundheitsprobleme 
und Erkrankungen zu verhindern. Die WMF Group ist bestrebt, Arbeitsunfälle vollständig  
auszuschließen. Sie beachtet ausnahmslos alle anwendbaren nationalen Gesetze und 
Vorschriften zur Arbeitssicherheit und weitere Anforderungen, an die sie gebunden ist.

/ 8.3  Umweltschutz und Nachhaltigkeit
Die WMF Group hat das Ziel, die Umweltverträglichkeit ihrer Geschäftstätigkeit fortlaufend 
zu verbessern und dabei die Rohstoffe und die Umwelt schonend und verantwortungsvoll  
zu nutzen. Für die WMF Group ist es selbstverständlich, dass sie die nationalen und inter-
nationalen gesetzlichen Bestimmungen und Standards zum Umweltschutz einhält oder 
übertrifft.
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// 9   Umsetzung des 
Verhaltenskodex

/ 9.1   Umsetzung
Die WMF Group erwartet, dass alle ihre Mitarbeiter diesen Verhaltenskodex einhalten.  
Unabhängig von ihrer Position in der Hierarchie sind alle Mitarbeiter für die eigene  
Einhaltung des Verhaltenskodex persönlich verantwortlich. Das Management spielt hier- 
bei durch seine Vorbildfunktion eine besonders wichtige Rolle und liefert bei Fragen die  
angemessenen Antworten. Weitere Informationen zu den Regeln in diesem Verhaltens- 
kodex finden Sie in den entsprechenden Arbeitsrichtlinien und Betriebsvereinbarungen.

Mitarbeiter und Geschäftspartner werden in regelmäßigen Abständen auf aktuelle Angele-
genheiten im Zusammenhang mit dem vorliegenden Verhaltenskodex aufmerksam gemacht.

Dieser Verhaltenskodex ist für die WMF Group GmbH und alle der Leitung der WMF Group 
GmbH unterstehenden Unternehmen bindend.

/ 9.2  Konsequenzen der Nichteinhaltung
Dieser Verhaltenskodex der WMF Group basiert auf den anwendbaren gesetzlichen  
und betrieblichen Bestimmungen. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die in diesem  
Verhaltenskodex festgelegten Grundsätze und Bestimmungen einzuhalten.
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// 10   Entscheidungs- 
findung

/  Richtlinien für die Entscheidungsfindung 
In bestimmten Fällen kann es sinnvoll sein zu überlegen, ob eine Entscheidung im  
Einklang mit den Grundsätzen des Verhaltenskodex der WMF Group ist.  
Die folgenden Fragen können die Entscheidungsfindung in diesen Fällen unterstützen:

///    Ist die Entscheidung rechtmäßig und im besten Interesse der WMF Group? 

///   Entspricht sie unseren Unternehmensgrundsätzen und wird sie dem guten  
Ruf der WMF Group gerecht?

///  Ist die Entscheidung frei von persönlichen Interessen? 

///   Kann die Entscheidung öffentlich gemacht werden, ohne Probleme zu verur- 
sachen, und würde die Entscheidung in der Öffentlichkeit positiv gesehen?

  Alle diese Fragen müssen mit einem sicheren „Ja“ beantwortet werden können.  
Andernfalls können die folgenden Personen und Kontakte Unterstützung bieten (>S.14). 
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// 11   Fragen und 
Informationen

/  Kontakte bei Fragen und Informationen 
Wenn Sie Fragen zum Verhaltenskodex oder zu dessen Einhaltung oder irgendwelche  
Zweifel haben, wenden Sie sich bitte an:

///    Ihren direkten Vorgesetzten

///   die verantwortliche Abteilung (z. B. an die Personalabteilung,  
die Rechtsabteilung oder den Datenschutzbeauftragten) 

///   den Geschäftsführer des entsprechenden Unternehmens

///   den Mitarbeiter der entsprechenden Unternehmenseinheit, der direkt  
dem Führungsteam untersteht, oder 

///   den Compliance Koordinator der WMF Group (im Zweifelsfall oder wenn  
andere Kontaktpersonen nicht verfügbar sind).
 

Ein Direktkontakt ist auch über das Compliance Help Desk möglich: 

///  für Fragen  > compliance.ask-us@wmf-group.com  
///  für Informationen  > compliance.tell-us@wmf-group.com
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