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Anlieferungsvorschrift WMF GI‘OUp

1. Geltungsbereich

Das vorliegende Dokument regelt die Anlieferungsvorschriften zwischen den nachfolgend genannten
Gesellschaften der WMF Group (auch ,Besteller genannt) und deren Lieferanten.

Die Gliltigkeit erstreckt sich fur die Besteller/Anlieferorte:

. WMF Group GmbH
Eberhardstral3e 35
73312 Geislingen

. proLOG-logistics services GmbH
Otto-Lilienthal-Strafl3e 3
89160 Dornstadt

° DB Schenker Deutschland AG
Ernst-von-Bodelschwingh-Stral3e 5
59192 Bergkamen

° Silit-Werke GmbH & Co. KG
Neufraer Stral3e 6
88499 Riedlingen

. W. F. Kaiser u. Co. GmbH
Werner-von-Siemens-Stralie 28
65582 Diez/Lahn

Abweichungen von dieser Vorschrift bedirfen unserer ausdrtcklichen schriftlichen Genehmigung.

2. Allgemeine Vorschriften

2.1. Anlieferung

Die Vorschriften zur Anlieferung unterscheiden sich je nach Verkehrstrager. Anlieferungen per
Seefracht im Container sind nicht palettiert, wohingegen Anlieferung per Landverkehr und Luftfracht
artikelrein auf Paletten zu erfolgen haben.

Lassen sich bei Paletten-Anlieferungen bei geringen Mengen keine kompletten Ladeeinheiten bilden,
kénnen Einheiten mit unterschiedlichen Materialnummern zu einer Mischpalette zusammengestellt
werden. Diese sind mit einem Aufkleber ,Mischpalette“ oder ,mixed pallet‘ zu kennzeichnen. Dennoch
mussen die Kartons artikelrein sein.
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2.2. Offene Mangel

Bei Feststellung eines offenen Mangels ist der Besteller berechtigt, den Mangel nach vorheriger
Zustimmung des Lieferanten selbst auf Kosten des Lieferanten zu beheben oder das fehlerhafte
Produkt an den Lieferanten zuriickzusenden.

Der Lieferant muss innerhalb angemessener Frist Nacherfiillung leisten. Schlagt diese fehl, so kann
der Besteller vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung mindern. Die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen bleibt dem Besteller vorbehalten.

Bei Mangelriigen ist der Besteller nach vorausgehender Ankindigung berechtigt, Zahlungen in dem
Umfang zurlickzubehalten, die in einem angemessenen Verhéltnis zu den aufgetretenen
Sachmangeln stehen. Abweichende Individualvereinbarungen sowie Einkaufsbedingungen gelten
vorrangig.

2.3. Ladehilfsmittel*

Grundsatzlich sind alle Materialien, die per Landverkehr angeliefert werden, auf unbeschéadigten
Ladehilfsmitteln anzuliefern. Dabei muss es sich um Paletten mit den MafRen 1.200*800 mm handeln.
Es dirfen keine Kartons, Behalter 0.a. Uber das MalR des verwendeten Ladehilfsmittels Gberstehen.

Wenn die AbmalRe des einzelnen Produkts Uber dieses Palettengrundmal® hinausragen, sind
Industriepaletten mit den Maf3en 1.000*1.200 mm zu verwenden.

2.4. Verpackung?

Jede Verpackungseinheit muss gut lesbar und frei zuganglich mit folgenden Informationen in
Klarschrift sowie einem Barcode mit Bestellnummer und Artikelnummer ausgezeichnet sein:

- Bestellnummer

- Artikelnummer

- Stuckzahl

- Brutto- und Nettogewicht

Als Verpackungsmaterial dirfen nur recyclingféahige Materialien verwendet werden. Verpackungen fur
AuRen- und Teileberiihrung mussen folgenden Anforderungen entsprechen: Kein Styropor oder
sonstige Schaume, sondern es sind Pappen, Papier und Kunststoffe / PE-Beutel, Waben, Einsatze
oder Seidenpapier zu verwenden.

Der Lieferant muss Materialien so verpacken, dass jegliche
- Beschadigungen (insbesondere durch Transport, Handhabung und Witterung) sowie
- Verunreinigung

1 Gilt nur fur Paletten-Anlieferungen (somit nicht fir Seefracht oder KEP-Lieferungen).
2 Die Vorschriften zur Verpackung betreffen nicht die Produkt-, sondern die Umverpackung.
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- Korrosion und
- Zugriffe Unbefugter
ausgeschlossen sind.

Zur Auswabhl stehen grundsatzlich Einweg- oder Mehrweg-Verpackungen. Der Einsatz von
Mehrwegverpackungen sowie Verpackungen, die aus Sekundéarrohstoffen® oder erneuerbaren
Materialien* hergestellt wurden, sind zu bevorzugen.

Der Austausch zwischen der WMF Group und dem Lieferant wird durch entsprechende
Kennzeichnung sowie dem Aufdruck ,Eigentum der Fa. Mustermann® gewahrleistet. Eine Anlieferung
ohne Abstimmung oder ohne diese Kennzeichnung fiihrt zur Entsorgung der Verpackung im Hause
der WMF Group. Ein Ersatzanspruch besteht nicht!

Die Verpackungseinheiten missen modulfahig sein, d.h., sie dirfen nur die unten abgebildeten
Grof3en aufweisen (1/2, 1/4, 1/8 oder 1/16 einer Europoolpalette)

| 1.200 mm |
[ ]

1/4

1/2 800 mm

1/8 1/16

2.5. Verschluss der Verpackung

Der Verschluss von Verpackungseinheiten hat mit Klebestreifen, der von Ladehilfsmitteln
(Europoolpaletten) mit Umwicklung durch Abdeckfolie zu erfolgen. Wo es die Sicherheit der Ware
erfordert, sind Eckverstarkungen vertikal und horizontal einzusetzen.

3 Materialien, die anstelle von Neumaterialien (Primarrohstoffen) verwendet werden.

4 Materialien, die aus reichhaltigen Ressourcen stammen, die durch 6kologische Kreislaufe oder
landwirtschaftliche Verfahren schnell wieder aufgefiillt werden, sodass die von diesen ausgehende
Versorgung nicht gefahrdet ist und auch fur die ndchste Generation noch zur Verfligung stehen.
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Hohlraume in den Endverpackungen sind zu vermeiden. Sind sie unvermeidbar, sind diese mit
Fullmaterial auszufillen, das aus zulassigen, verwertbaren Stoffen/Materialien hergestellt wurde.

2.6. Kennzeichnung®

2.6.1. Ladehilfsmittel mit einem elektronischen Avis/SSCC-Label

An jeder Ladeeinheit ist gut sichtbar eine Kennzeichnung in Form eines SSCC-Labels (Mindestgré3e
150 x 100 mm) anzubringen. Die Kennzeichnung muss an mindestens einer Stirnseite der Ladeeinheit
angebracht und frei zuganglich sein, so dass es dem Staplerfahrer bei Heckentladung entgegen zeigt.

Mindestangaben der Kennzeichnung:

- Absender und Empfanger mit Anschrift

- NVE/ SSCC-Nummer

- EAN- Nummer

- Serialnummer

- MHD

- Artikel-Nummer der WMF

- Stuckzahl bzw. Inhaltsmenge je Artikel und Palette
- Material Kurztext

- Bestellnummer

- Bestellposition

Die Angaben miissen mit den Daten der elektronischen Ubertragung lbereinstimmen.

Absender Empfanger
ﬁllit—Werke GmbH & Co. KG mﬂ gcgsn::'g::?;zrlﬂ:‘ng oArg
i o O
NVE (SSCC): 3 4004633 000092011 4
EAN: 4004633 22783 0
21.4122.7830 1T
Kiichenschere Varieta 21cm
4500408022 10
Packstiick 815[[%![’1!]'3"’",! u M
S |
S
C
C
(00) 3 4004633 000092011 4

5 Gilt fur Paletten-Anlieferungen (somit nicht fur Seefracht oder KEP-Lieferungen).
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2.6.2. Ladehilfsmittel ohne ein elektronisches Avis/SSCC-Label

Alle Ladehilfsmittel, die nicht mit einem SSCC-Label versehen sind, sind in Klarschrift mit der
Absender- und Empfanger-Anschrift, Materialnummer der WMF, EAN-Nummer, Stickzahl,
Bestellnummer und Position zu versehen. EAN-Nummer, Bestellnummer und Position missen
zusatzlich als Barcode (Code 128) angedruckt werden.

Das Label (MindestgroRe 150 x 100 mm) muss an mindestens einer Stirnseite der Ladeeinheit
angebracht und frei zugénglich sein, sodass es dem Staplerfahrer bei Heckentladung entgegen zeigt.

Consigner: Consignee:
Supplier ABC WMF AG
Samplestreet 12 Otto-liliental-StraBe 3
12345 City 89160 Dornstad:
China Germany
Bestellummer { purchase order: 4500266250
Bestellposition ! order item: 10
Artikelnummer ! material code: "06.4440.6040
EAN-Mummer 4000530637390
Artikelbezeichnung ! article description: Grater
Liefermenge ! delivery quantity: 300
Packsticknummer ! packing unit-nr.: 20fB
Menge im Paket ! quantity in parcel:
GROSS WEIGHT: 155 KGS
MNETWEIGHT: 135 KGS
MEASUREMENT: 5212940 CM

EAN 4000530637330

Bestellnr. 4500266250

Bestellpos. 10

2.7. Dokumente

Jeder Lieferung muss ein vollstandiger Lieferschein beiliegen.

Zusatzlich ist jedes Packstuck mit einer Packstickinhaltsliste zu versehen, die den Inhalt des
Gebindes darstellt.

Die Dokumente sind in zwei verschiedenen Dokumententaschen am Packstlick anzubringen, sodass
der Unterschied zwischen Lieferschein und Packstickinhaltsliste von auf3en erkennbar ist.

Der Lieferschein (in Deutsch oder Englisch) muss folgende Angaben enthalten:

- Absender

- Lieferanten-Nummer

- Empfanger

- SAP Bestell-Nummer der WMF

- Artikel-Nummer und Bezeichnung
- EAN-Nummer
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- Menge (eindeutig gelieferte Menge in der jeweiligen Bestelleinheit)
- Gewicht

- Anzahl der Packstiicke/Ladeeinheiten

- Kontaktperson beim Lieferant (Name und Tel.-Nr.)

- Einkaufernummer der WMF

Die Packstiickinhaltsliste muss folgende Angaben enthalten:
- Empfanger
- SAP Bestell-Nummer der WMF
- Artikel-Nummer und Bezeichnung
- EAN-Nummer
- Menge (eindeutig gelieferte Menge in der jeweiligen Bestelleinheit)
- Brutto- und Nettogewicht pro Lieferposition
- Nummer des Packstiickes (Bsp. Packstiick 1 von 1, Packstiick 2 von 4, etc.).
- Art des Packstiickes (Europooltauschpalette, Karton, etc.)

2.8. MalRBnahmen bei Nichteinhaltung der Anliefervorschrift

Termingerechte Anlieferungen, korrekte Kennzeichnungen und Lieferscheine sowie saubere und
unbeschadigte Verpackungen und Ladehilfsmittel sind fur einen reibungslosen logistischen Prozess
zwingend erforderlich. Durch Abweichungen von dieser Norm entstehen der WMF Group erhebliche
zuséatzliche Aufwendungen.

Aus diesem Grund behélt sich die WMF Group das Recht vor, bei schuldhaftem Versto3 gegen diese
Anliefervorschrift den Lieferanten — je nach Aufwand — entsprechend mit Mehrkosten zu belasten.
Diese dienen ausschlieB3lich zur Kompensierung der anfallenden Prozessmehrkosten, die notwendig
sind, um die entsprechenden Anlieferfehler zu korrigieren, bevor diese zu weiteren Stérungen fuhren.

Folgende Sachverhalte kdnnen zu einem erhdéhten Aufwand seitens der WMF Group fuhren:

Fehlende Ladungssicherung

Beschadigte / verschmutzte / falsche Ladehilfsmittel
Beschéadigte / verschmutzte / falsche Verpackung

Unter-, Uber- oder Verzugslieferungen

Fehlerhafte, fehlende oder unvollstandige Lieferdokumente
Fehlende oder unzureichende Verpackungskennzeichnung
Fehlerhafte / fehlende Avisierung

Anlieferung auRerhalb des vereinbarten Zeitfensters

Die WMF Group behélt sich aulerdem das Recht vor, Sendungen die erheblich von dieser
Anliefervorschrift abweichen vollstandig zurickzuweisen.
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3. Spezifische Vorschriften
3.1. WMF Group GmbH in Geislingen

3.1.1. Zentraler Wareneingang

e Anlieferung

- generell: Fir die Anlieferung muss ab dem 01.12.2018 im Voraus ein Zeitfenster in einem
Zeitfenstermanagementtool gebucht werden, wobei bestimmte Parameter tber die Anlieferung
angegeben werden mussen. Andernfalls kann keine Warenannahme erfolgen.®
Dies erfolgt auf folgender Website www.cargoclix.com/wmf unseres Partners Cargoclix. Pro
Buchung fallt fir den Buchenden eine Gebuhr von 0,50 € an.
Fur regelmafige Anlieferungen aus WMF-Werken kénnen feste Zeitfenster vereinbart werden,
die nicht fur jede Anlieferung erneut gebucht werden miissen. Ausgenommen von der
Zeitfensterbuchung sind zudem KEP-Lieferungen und Lieferungen < 3 Paletten.

- es darf nur mit Fahrzeugen, die fiir die Rampenverladung geeignet sind, angeliefert werden.
Dies gilt nicht, wenn es sich um KEP-Lieferungen handelt.

- Container:

e Ladehilfsmittel

- Europoolpaletten gem. EN 13698-1 oder Holzeinwegpaletten
MalRRe: 1.200*800 mm
max. zulassige Gesamththe 1.400 mm bei stapelbaren Gutern
Gesamtgewicht inkl. Ware < 800 kg

- Holztrager/-konstruktion fur Blechtafeln
Mafe: gem. produktspezifischer Verpackungsvorschrift
max. zulassige Gesamthohe: 1800 mm
max. Gewicht inkl. Ware: 2.500 kg

- Coil-Trager (z.B. Holzkonstruktionen)
Mafe: gem. produktspezifischer Verpackungsvorschrift

max. zulassige Gesamthdhe/ Durchmesser: nicht festgelegt
max. Gewicht inkl. Ware: 2.500 kg
- Behalter fir Pasten und Flissigkeiten (Schleifpasten 0.4.)
Mafe: gem. produktspezifischer Verpackungsvorschrift
max. zulassige Gesamthdhe: nicht festgelegt
max. Gewicht inkl. Ware: 2.000 kg
- Industriepaletten mit den Maf3en 1.000*1.200 mm
e Verpackung
- Gewicht je Umkarton, Verpackungseinheit oder Materialtrager inkl. Ware < 15 kg.
e Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt: Montag bis Freitag von 07.00 — 14:00 Uhr.

3.1.2. Wareneingang der Kaffeemaschinenfertigung

e Ladehilfsmittel
- Europoolpaletten, Mal3e: 1.200 x 800 mm
- max. zulassige Gesamthéhe 1.800 mm
- Gesamtgewicht inkl. Ware < 800 kg

6 Genaue Anleitung: Siehe Anhang
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e Verpackung
- Karton- sowie Mehrwegverpackungen missen auf das Europoolpalettenmafd 1.200 x 800 mm
abgestimmt sein.
- Einhaltung einer ggf. vereinbarten teilespezifischen Verpackungsvorschrift
- Gewicht je Einzelkarton / Einzelverpackung inkl. Ware < 15 kg
e Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt: Montag bis Freitag von 07.00 — 14:00 Uhr.

3.2. proLOG-logistics services GmbH in Dornstadt

e Anlieferung

- generell: Fur die Anlieferung muss im Voraus ein Zeitfenster in einem
Zeitfenstermanagementtool gebucht werden, wobei bestimmte Parameter Uber die Anlieferung
angegeben werden mussen. Andernfalls kann keine Warenannahme erfolgen.”
Dies erfolgt auf folgender Website www.cargoclix.com/wmf unseres Partners Cargoclix. Pro
Buchung fallt fir den Buchenden eine Gebihr von 0,50 € an.
Fur regelmafige Anlieferungen aus WMF-Werken kénnen feste Zeitfenster vereinbart werden,
die nicht fur jede Anlieferung erneut gebucht werden miissen. Ausgenommen von der
Zeitfensterbuchung sind zudem KEP-Lieferungen und Lieferungen < 3 Paletten.

- es darf nur mit Fahrzeugen, die fur die Rampenverladung geeignet sind, angeliefert werden.
Dies gilt nicht, wenn es sich um KEP-Lieferungen handelt.

- Container:

— Container missen vor der Beladung auf Schaden gepriift werden

—  Sicherung der Waren gegen Umstiirzen beim Offnen der Turen durch ein entsprechendes
Einweg-Netz

— Die maximale Belastbarkeit der Transportverpackung darf bei Stapelung nicht Gberschritten
werden

- Landverkehr (Voll- und Teilladungen):
— Ladehilfsmittel sind grundsatzlich in Fahrtrichtung langs zu laden

— Ladungssicherung nach VDI 2700 ist durchzuftihren
— Zugang zur Ladung darf nicht verstellt sein

Zeitfensterbuchung
durch Lieferant

EXW, FOB, |nein, sondern durch
FCL CFR, CIF, |zustellenden Spediteur |keine Palettierung Einwegnetz zur Ladungssicherung durch Lieferant anzubringen
CIP, CPT  |{am Ziellager)

Verkehrstrager |Kategorie Incoterm Ladungstrager Anmerkung

S
ee EXW, FOB, [nein, sondern durch Palettierung

LCL CFR, CIF, [|zustellenden Spediteur |optional, gof. durch
CIP, CPT |(am Ziellager) Spediteur

nein, sondern durch Palettierung

Standardluftfracht E)I(F"MC';(;I'& zustellenden Spediteur (optional, ggf. durch  |keine Sendungen mit "frei Haus" Ziellager vorhanden
Luft ! {am Ziellager) Spediteur
cIP. CPT nein, hier keine Palettierung
Express DAFI' DDII:' Zeitfensterbuchung optional, je nach
S erforderlich Sendungsgrife
keine - ) . " ) .
Paket Sfp CI:)F'D'I'|.:l Zeitfensterbuchung keine Paletiierung glt_:jnfztue:lt_:jcl:]cgﬁs fixes Anlieferzeitfenster fiir Expressdienstist
o erforderlich
nein, sondern durch )
Land StickgutTeil- und Komplettladung [EXW zustellenden Spediteur Eieslzlfeerr[fr:tung durch
{am Ziellager)
. 0 CIP, CPT, | Palettierung durch
StickgutTeil- und Komplettladung DAP. DDP ja Lisferant

e Ladehilfsmittel
- Bei einem Gesamtgewicht 0 - 700 kg erfolgt die Anlieferung auf Einwegpaletten,

7 Genaue Anleitung: Siehe Anhang
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bei einem Gesamtgewicht 701 - 800 kg erfolgt die Anlieferung auf Europoolpaletten
- grundsatzlich: max. Gesamththe 1.800 mm inkl. Palette, bei Stapelung von Paletten 1.200 mm
je Palette
- Gesamtgewicht inkl. Ware < 800 kg
e Verpackung
- Bei Seetransport muss die Umverpackung seetauglich sein.
- wenn der Inhalt eines Kartons schwerer als 30 kg ist, muss ein Aufkleber mit der Aufschrift ,heavy*
angebracht werden
e Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt:
Montag bis Freitag von 07.00 — 15:00 Uhr, Mittagspause von 12:25 — 13:00 Uhr
e Ubernahme der Ware
Die Empfangsstelle bestatigt bei der Ubernahme die Anzahl und Art der Gibernommenen

Packstlcke, nicht jedoch deren Inhalt, Wert oder Gewicht.

Prinzipiell werden Ladehilfsmittel wie Europoolpaletten und Euro-Boxpaletten nach dem Kélner
Tauschverfahren (Zug-um-Zug), in Ausnahmefallen nach dem Bonner Tauschverfahren (mit
Kontoftihrung) getauscht, sofern sie den Tauschkriterien der European Pallet Association EPAL
entsprechen. Ladehilfsmittel, die beschadigt sind, werden nicht getauscht, die Annahme wird
verweigert.

Der Lieferant erhalt einen von proLOG-logistics services GmbH erstellten Palettenschein, der
den Anliefertag, die Abladestelle und die Anzahl der getauschten Ladehilfsmittel bestéatigt.®

Fur einen spateren Ausgleich ist dieser Beleg im Original zwingend erforderlich. Anspriiche
koénnen nur auf dieser Grundlage geltend gemacht werden. Alle anderen Belege werden seitens
der proLOG-logistics services GmbH nicht akzeptiert.

3.3. DB Schenker Deutschland AG in Bergkamen

e Anlieferung
- generell: Fir die Anlieferung muss im Voraus ein Zeitfenster in einem
Zeitfenstermanagementtool gebucht werden, wobei bestimmte Parameter tber die Anlieferung
angegeben werden mussen. Andernfalls kann keine Warenannahme erfolgen.®
Dies erfolgt auf folgender Website www.cargoclix.com/wmf unseres Partners Cargoclix. Pro
Buchung fallt fur den Buchenden eine Gebihr von 0,50 € an.
Fur regelmafige Anlieferungen aus WMF-Werken kénnen feste Zeitfenster vereinbart werden,
die nicht fur jede Anlieferung erneut gebucht werden missen. Ausgenommen von der
Zeitfensterbuchung sind zudem KEP-Lieferungen und Lieferungen < 3 Paletten.
- es darf nur mit Fahrzeugen, die fir die Rampenverladung geeignet sind, angeliefert werden.
Dies gilt nicht, wenn es sich um KEP-Lieferungen handelt.
- Container:
— Container mussen vor der Beladung auf Schaden gepruft werden
—  Sicherung der Waren gegen Umstiirzen beim Offnen der Tiren durch ein entsprechendes
Einweg-Netz
— Die maximale Belastbarkeit der Transportverpackung darf bei Stapelung nicht tberschritten
werden

- Landverkehr (Voll- und Teilladungen):
— Ladehilfsmittel sind grundsatzlich in Fahrtrichtung langs zu laden

— Ladungssicherung nach VDI 2700 ist durchzufiihren
— Zugang zur Ladung darf nicht verstellt sein

8 Muster Palettenschein proLOG logistics services GmbH: Siehe Anhang
9 Genaue Anleitung: Siehe Anhang
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. ] Zeitfensterbuchung .
Verkehrstrager |Kategorie Incoterm durch Lieferant Ladungstrager Anmerkung
EXW, FOB, |nein, sondern durch
FCL CFR, CIF, |zustellenden Spediteur |keine Palettierung Einwegnetz zur Ladungssicherung durch Lieferant anzubringen
CIP, CPT  |{am Ziellager)
See : )
EXW, FOB, [nein, sondern durch Palettierung
LCL CFR, CIF, |zustellenden Spediteur |optional, gof. durch
CIP, CPT  |(am Ziellager) Spediteur
EXW. FCA nein, sondern durch Palettierung
Standardluftfracht CIF: CF'T ' |zustellenden Spediteur [optional, ggf. durch  |keine Sendungen mit "frei Haus™ Ziellager vorhanden
Luft ! (am Ziellager) Spediteur
cIP CPT nein, hier keine Palettierung
Express DJ\FI‘ DDII:' Zeitfensterbuchung optional, je nach
S erforderlich Sendungsgrife
keine - ; ; . ’ .
Paket gfp CDPDTf:' Zsitfensterbuchung keine Palsttierung ggf. tagl;]cthes fixes Anlieferzeitfenster fiir Expressdienstist
e erforderlich Einzunichen
nein, sondern durch .
Land StickgutTeil- und Komplettladung [EXW zustellenden Spediteur Eizlsrt::tmg durch
(am Ziellager)
. 0 CIP, CPT, | Palettierung durch
StilckgutTeil- und Komplettladung DAP, DDP ja Lieferant

e Ladehilfsmittel
- Bei einem Gesamtgewicht 0 - 700 kg erfolgt die Anlieferung auf Einwegpaletten,
bei einem Gesamtgewicht 701 - 800 kg erfolgt die Anlieferung auf Europoolpaletten

- grundsatzlich: max. Gesamththe 1.800 mm inkl. Palette, bei Stapelung von Paletten 1.200 mm
je Palette
- Gesamtgewicht incl. Ware < 800 kg

Verpackung
- Bei Seetransport muss die Umverpackung seetauglich sein.
- wenn der Inhalt eines Kartons schwerer als 30 kg ist, muss ein Aufkleber mit der Aufschrift ,heavy*
angebracht werden
Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt:
Montag bis Freitag von 07.00 — 15:30 Uhr, Mittagspause von 12:25 — 13:00 Uhr
Ubernahme der Ware
Die Empfangsstelle bestatigt bei der Ubernahme die Anzahl und Art der tbernommenen

Packstlicke, nicht jedoch deren Inhalt, Wert oder Gewicht.

Prinzipiell werden Ladehilfsmittel wie Europoolpaletten und Euro-Boxpaletten nach dem Kolner
Tauschverfahren (Zug-um-Zug), in Ausnahmeféllen nach dem Bonner Tauschverfahren (mit
Kontofiihrung) getauscht, sofern sie den Tauschkriterien der European Pallet Association EPAL
entsprechen. Ladehilfsmittel, die beschéadigt sind, werden nicht getauscht, die Annahme wird
verweigert.

Der Lieferant erhalt einen von DB Schenker Deutschland AG erstellten Paletten-Kontrollschein,
der den Anliefertag, die Abladestelle und die Anzahl der getauschten Ladehilfsmittel bestatigt.*°
Fur einen spateren Ausgleich ist dieser Beleg im Original zwingend erforderlich. Ansprtiche
konnen nur auf dieser Grundlage geltend gemacht werden. Alle anderen Belege werden seitens
der DB Schenker Deutschland AG nicht akzeptiert.

3.4. Silit-Werke GmbH & Co. KG in Riedlingen

Ladehilfsmittel

- Bei Paletten-Anlieferungen (auch in der Seefracht mdglich) darf die Gesamthéhe 1.800 mm
inkl. Palette sowie das Gesamtgewicht von 800 kg nicht Uberschritten werden.

- Sonstige Ladehilfsmittel: Kunststoffbehélter bei Kleinteilen, Gitterboxen bei Lohnbearbeitung,
Behalter fiir Pasten, Flissigkeiten und Chemikalien, Blechkisten fir Ronden

10 Muster Paletten-Kontrollschein DB Schenker Deutschland AG: Siehe Anhang
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- Jede Verpackungseinheit (Karton) auf einer Palette muss mit der Beschriftung nach auf3en
gestapelt werden und klar lesbar sein.
e Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt:
Montag bis Freitag von 07:00 - 12:00 Uhr und von 12:30 - 15:00 Uhr

3.5.W. F. Kaiser u. Co. GmbH in Diez
e Anlieferung
- Die Anlieferung muss 3 Arbeitstage vor Anlieferung per Mail an ,avisierung@kaiser-backform.de®

avisiert werden
- Die Anmeldung erfolgt mit Lieferschein im Wareneingangs-Biro
e Warenannahmezeiten
Der Wareneingang ist wie folgt besetzt:
Montag bis Donnerstag von 7:00 - 15:00 Uhr und Freitag von 7:00 - 11:00 Uhr

4. Anhang

4.1. Muster Palettenschein proLOG-logistics services GmbH Dornstadt

~
Palettenschein LO (J

Laufende Nr.
Abladestelle: proLOG — logistics services GmbH Dornstadt

Spedition SPEDITION
liefert heute:
= —
s S |V
L Stiick - Stiick
Europalette Europalette

Stiick Stiick

Gitterboxen Gitterboxen

Die Packmittel konnten nicht getauscht werden
Grund: keine vorhanden Fahrer hat keine mitgenommen
Ort,Datum Unterschrift ) Fahrzeug (KFZ-Nr.)

- Originalbeleg ist fiir den Ausgleich zwingend!
- Nach durchgefiihrten Ausgleich wir der Originalbeleg eingezogen!
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4.2. Muster Paletten-Kontrollschein DB Schenker Deutschland AG Bergkamen

-

EN-Eaturiormatay - Seschiindrachs - Spotiue Varducks © siels  Pesd 2WA 04037 Melatal - Posin 13 B-A10 Met Tel W21 57 292 P A ST RN

Paletten-Kontrollschein

n. 007916

Spedition;

Amtl. Kennreichen

Datum

Eingang LC Bergkamen:

Wir erhielten von Thnen

Europaletten

Unterschrift Entlader:

Ausgang LC Bergkamen:

Sie erhielten von uns:

Europaletten

SCHENKER

Lieferant:
Soastige
Gitterboxen
Relation
Sonstige

Unterschrift Empfanger:
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4.3. Anleitung fur die Zeitfensterbuchung

cargo .o
Y Y . ¥

] -~ s - Y TT

JiOopDgal 1OUI1S

| - _ - & 7 & = AT IGINIIJ G

Bedienungsanleitung fiir Dienstleister
Zeitfensterbuchung bei

WMF Group
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cargoci/ix.com

Bitte gehen Sie auf die folgende Internetseite:
www.cargoclix.com/dbschenker.bergkamen.wmf

cargoclix.com Impressum
global logistics exchange
Anmeldung Cargodix Zeitfenstermanagement

WMF Group

You already have an activated user account for Cargodix timeslot management and need an Sie besitzen noch kein Benutzerkonto fir das Cargodix Zeitfenstermanagement und machten
inscription for the above mentioned Cargo Market as well? Then just login now by entering usemame sich um die Aufnahme in den oben genannten CargoMarket bewerben? Dann legen Sie sich
and password: jetzt hier einen newen Account an:

Jetzt bewerben Jetzt neuen Account anlegen!

Login fiir bestehende User:
Ich bin bereits bei [WMF Group] freigeschaltet und méchte mich direkt einloggen.

Wenn Sie noch keinen Account zum
Zeitfenstermanagement bei
Cargoclix haben, kénnen Sie sich
diesen hier anlegen

Wenn Sie bereits Nutzer des

Zeitfenstermanagements bei

Cargoclix sind, kénnen Sie sich
einfach hier einloggen

- In beiden Fallen wird Ihre Anmeldung nun geprift und Ihr Account
zu Beginn des darauffolgenden Werktages freigeschaltet

cargoclix.com

cargoc/ix.com Leaal Notice

global logistics exchange

Cargoclix Login

Username

e storchul Wenn Sie per Email die Nachricht erhalten haben,
S dass Sie fir das Zeitfenstermanagement bei WMF
Group zugelassen sind, kdnnen Sie sich auf
www.cargoclix.com/timeslot anmelden

Tragen Sie nun hier lhren Benutzernamen und |hr
Passwort ein
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cargociix.com

glodal logistics sxchangs

cargoc/ix.com o> nir B willkemmen w52 Musterechulze. abmeléen
global logistics exchange Aufiraggebar Dienstleister Main Cargoclix  Hilfa Impressum = N |
Zuriick Cargoclix Hilfe: Hauptmenii Inhaltsverzeichnis

Zum sStarten wahlen Siz bitte den gewunschten Berelch Im oberen Me

Auftraggeber:

Als Auftraggeber wahlen Sie bitte diesen Punkt, um die Zeitfensterbuchung standorten zu sehen.
Dienstleister:

Als Dienstlaister wihlan Sia bitte diessen Punkt, um Zeitfensterbuchungen an £ - Auftraggeber durchzufihren.

Mein Cargoclix:
Stammdaten und Grundeinstellungen.

- Wahlen Sie Dienstleister

Wenn Sie auf einer Seite des Programms Hilfe benétigen, wihlen Sie den Punkt Hilfz im oberen Meni.

cargoc/ix.com

global logistics exchange

Carqoc//X.COM O > biensticister > Zeitfenster

global logistics exchange Aufiraggeber Dienstleister Mein Cargodix  Hilfe Impressum ==y W

Willkommsn NS3 Musterschulzs. Abmeldan [ 5

|"Terminplan || Buchungen ||| Buchungen (Bata)
CargoMarket: {1 [SeltT v WEELLLEL S Bargkamen v Gruppe:_
Datum/ Zeit am Standort: 06.05.2015, 13:

Bergkamen Neue Version

“hnellsuche P duoson 9P BAYERERESO o

11:30

W
Wareneingang

Kapazitst 1P

Kapazitat IP

Kapazitit P

Wahlen Sie den
CargoMarket

Kapazitat 457

Wahlen Sie eine Gruppe,

| sofern die Wahlmoglichkeit |

am gewdtinschten Standort
gegeben ist.

Kapazitit 3P

Wahlen Sie den
Standort
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cargoc/ix.com

] LJCOIM O > Dienstieister > Zeitfenster ] wilkemmen W33 Musterschulze,  Sbenslcan [

Auftraggeber  Dienstieister  Mein Cargodlin  Hilie Tnngare=esum

|" Terminplan Buchungen Buchung=n (Beta) |
cargotarkat: NIRRT i standort: XEENE N .o [

Datum, Zeit am Standart: 06.05.2015, 13:30:17
Mo Version

< [Schnallsuzha B s [T 2AHEREO  zom: [50% v

o
27 28 24
5
i1 12 13

16 19 20 2
26

Hapazitat P

Hapazitat QP

Hapazrat 2P

Hapazitst 47 Toduy: M

e Sle kommen immer auf den Terminplan des aktuellen Datums und
konnen von hier ein anderes wahlen.

- Dunkelgraue Felder: sind nicht buchbar (Rampe geschlossen,
Mittagspause, etc.)
- Hellgraue Felder: sind noch nicht oder nicht mehr buchbar
- Diagonal grau gestreifte Felder: sind von anderen Kunden gebucht
- Weile Felder: sind buchbar

cargociix.com

Bitte beachten Sie dass Sie sich
CargoMarket:  WMF Group 30 Minuten vor Entladebeginn

Standort: Bergkamen
Rempenname:  Kapazitst 1 an der Pforte anmelden
Ramipentyp: Standard Rampe -
aingahend; I
auspehend: Tein mussen
Baschraibung:
Boginn der Ganze Wocha {Vorcinstellung) 7 Tag{a] frihar um 00:00 [Fas
Buchungsphase: Baginn)
Endoe dar Ganze Wocha {Vorginctellung) 1 Tag{e] fruhar um 15:00 [,
Buchungsphase: Enda)
Mantag 3 Taglel friher um 15:00 (Festes Ende]
1.5mtus; Angemekiet, Muss 30 Minuten vor dem Start des Zeftfensters
Kritischer SIartstatus  emeicht warden
*.S5tatus: Entladebaginn
3. Status: Entladsends
4.5tatus: Abfertigungsende

Hier sehen Sie z.B., dass die
Durch Klick auf die Lupe sehen — Buchungsphase 7 Tage vor dem
Sie die Eigenschaften der zu buchenden Zeitfenster um
00:00 Uhr beginnt und 1 Tag
vor dem zu buchenden
Zeitfenster um 15 Uhr endet

Rampen
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cargoc/ix.com

global logistics exchangs

ca [l :N".’,‘om O > Dienstleister > Zeitfenster ] Willkomman NS Mustarschulze. Abmalden 5
ggeba g0 p
D g chung
Cd WMF Group v UGN Borgkamen M
D do 06.0 0 0
Bergkamen
< [Schnellsuche B o doroso0n|HE [AYEREREO  zoom:[s0% v
0 0G:30 07:00 07530 08:00 08 29:00 09:30 0:00 0:30 00 o

Kapazitat 1.7

Kapazitit 2})

Hapazitit P

Kapazitat 457

Kapazitat 557

[

1. Sobald Sie das gewiinschte
Datum zur Zeitfensterbuchung
gewahlt haben, klicken Sie das

gewdunschte freie Zeitfenster an
2. Klicken Sie nun auf Buchen

cargoclix.com

global logistics sxchangs

Anderungsanfragen JH Buchungsdaten | Prozessdetails |

WMF Group, Bergkamen: 07.05.2015, 08:00 - 08:29, Kapazitat 1

Untarnehmen
Firma Auftr./ Best.Nr.
Musterschulze

GmbH Mama dec Frachtfihrars *
Banutzar ;
Mo3 Bitte wahlen

Mobiltalefon * Mame de reuen Profilz
Musterschulze

|¥INur eigene Profile zeigen

JProfil iberschreibt
profil

Erstellt am LKW-Kennzeichen * Daz Profil wird gespeichert scbald

06.05.2015 sie den Button Speichern anklicken
13:30:53 Harn= des Fahrers * Profil loschen

Buchungstyp
Standardbuchung

Anlicferart (select) *
Bitte wahlen
LKW palettiete Ware

Kommentar Contalner

=m Drucken| Standard Cargoclix Buchunusbeszll

Wahlen Sie im ersten Schritt die Anlieferart

Seite 18 von 22



Anlieferungsvorschrift WMF GI‘OUp

cargoclix.com

global logistics sxchangs

SUT Sgene FTome seger
Musterschulze (profil uberschreibt
GmbH Name des Frachtfhrers * prail

[ | Bitte wahlen v

Mebiltslafan * Mams daz noven Profils
Musterschulze

Erstellt am LKW-Kannzsichan * Daz Profil wird gespeichert zcbald

06.05.2015 [ ] si=dsn Eutton Spsichern anklicken
13:31:18 Narme des Fahrera * Profil laschen
H Anlicferart (select) *
Standardbuchung [\ pajetiene Ware v
Anzehl Palstien *

* pflichtfeld

Kemmentar

21| standard Cargaclix Buchungsbes ]|

Tragen Sie fur LKW palettierte Ware die Anzahl Paletten ein
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cargoclix.com

global logistics sxchangs

Je nach Anlieferart bucht das System mit Hilfe eines
Algorythmus, den Sie hier nachlesen konnen

Buchungsdaten Prozessdetails

sup, Bergkamen: 07.05.2015, 08:00 - 08:29, Kapazitat 1

els.
2 30 Minuten vor Zeitfensterbegin im WE-Biiro meldan

System bucht automatisch wie folgt:

LKW palettierte Ware:
0-33 Paletten = 30 Minuten
Ab 34 Paletten = 60 Minuten

Container:
Container 20ft = 90 Minuten
Container 40ft = 180 Minuten

Buchendes Tusatzliche Daten Daten vom Profil laden
Unternehmen

Firma Auftr/ Best.Nr. #INur eigene Profile zelgen

Musterschulze 1223232 Profil iiberschreibt
GmbH

name des Frachtfohrers + Profil
Mustarhuber Bitte wihlen

Mobiltelefon * Name des neuen Profils
In1£41449333 -

Speichemn |Drucken| Standard Cargodix BuchungsbesE”

Musterschulze

Tragen Sie nun lhre Daten ein und klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie das Profil flr
zuklinftige Buchungen speichern machten, konnen Sie ihm rechts in der Maske einen
Namen geben, z.B. das LKW-Kennzeichen, etc.

cargoclix.com

global logistics sxchangs=

carg o:”‘:,cam O > Dienstleister > Zeitfenster L] willkemmen MS2 Mustarschulzs. Abmaldan 5

global logistics exchange Auftraggeber Dienstloister Mein Cargodix  Hilfe Imprassum N ' W

|'anlr|'.||llan ‘ Buchungen H Buchungen (Bata)

Coroomsrket: INIUREE 3 st ETET R C---

Schnellsuche 8 I Zoom: | 50%
09:00 09:30
Kapazitat lp 1223232
0151112233 LKV palectid

T T
Musterschulza GmbH
1223232 HH BB 123
Name des Fahrers: Fahrer A

» ﬁnlle{ﬁlgn‘[s‘%eu%;mpalenlelle Ware

it nza aletten : 33
Kapaziat 3 Mustarhuber
0151112233

Kapazitat 2P

Kapasitit 457
- Buchungsinformation
CCX 073988908

yel Market ID:
Kapazitat 3 06.05201513:32

Sie sehen nun |hre eigenen
Zeitfensterbuchung
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WMF Group

global logistics exchange

Bergkamen

07:00 07:30 08:00

Wareneing

Kapazitst 17

carg o:”‘-.com O > Dienstleister > Zeitfenster
Auftraggebar

Dienstaistar

‘.'Termilnlan | Buchungen || Buchungen [Beta)

cargoreet IR 2 soncor: T <~ I

4 |Schnellsuche
[TTET) 09:00

P

09:30

1223232
0151112233 LKW palettid

Main Cargodlix

"
10:00

cargociix.com

glabal logi SZERINgS

L] Willkomman NS5 Musterschul

Hilfa Imprassum

Datum/ Zeit am Standort: 06.05.2015, 13:34:35
Neue Version

=

11:00

BA BB REO

ol W

Zoom:|50% v
13:00

< 07052015
10:30

13:30 14:00 14:30

Hapazitat 2P

T T
Musterschulza GmbH
1223232 HHEB 123
Name des Fahrers: Fahrsr A

Kapazitit 3P

Anligferan (selecty. LKV palet®
Anzahl Palettzn : 35
Tusterhuber

<]

0151112232

Zum Ausschneiden hier klicken |

]

~ Zum Drucken hier klicken

Zum Kopieren hier klicken

Zum Einflgen hier klicken

cargoclix.com

global logistics sxchangs

Dienstleister

Benutzer

Auftr./ Best.Nr.

Name des Frachtfihrers
Mobiltelefon
LKW-Kennzeichen

Name des Fahrers
Anlieferart (select)
Anzahl Paletten

Kommentar

Datum Und Zeit
CargoMarket
Standort
Rampenname
Gruppe

Beschreibung

Zeitfenster Buchungsbestatigung

M53 Musterschulze
1223232
Musterhuber
0151112233

HH BB 123

Fahrer A
LKW palettierte Ware
35

07.05.2015 08:00-08:59
WMF Group
Bergkamen

Kapazitat 1

Wareneingang

Es wurde eine pdf Datei erstellt, die Sie

speichern und ausdrucken kénnen .com

5 exchange

Cargoclix Buchungs-ID
3988908

Die Datei enthalt alle Daten der
Buchung, einschlieRlich der
Buchungs-ID

A
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bies svehana

llzomman M52 Musterschulze. fbmelden

Aufiraggeber Dienstleister Mein Cargodix  Hilfe Impressum

Buchungen [Beta) ‘

Suchen Automatischaliktualisiersn  Spalten anpassen  Export: PDF XLs RTF O

Seitz 1 von 1 (2 Elemente) 2 Ergebnissa pro Seire 30 ¥ Zeige Fltarzeilen-Meni  Filterleeren  General ¥ |+ - || S]|R]|
Zicher Spaltenib
D Details Auft Startzeit Linge LKW-Kennzzichen Mame des Frachtfithrers Benutzer CargoMarket Stand
3957900 P 4500 11:30 60 uLmMl1 Spedi Mihat M33 Musterschulze WHMF Group Bergk:
aosTo7s P 4500 10:30 50 uLmi Spedi Nihat M53 Musterschulze WMF Group Bergk:
Neben dem Terminplan steht Ihnen auch eine
tabellarische Ansicht lhrer Zeitfensterbuchungen
zur Verfliigung
Seite 1 von 1 (2 Elemente) 1] Ergebnisse pro Seite 30 ¥ Zeige Flterzeilen-Meni  Flter leeron  General ¥ ||+ ]| - [|S]|R |
»
CargocC /X, €om o > Hilfe ] crmmen MS2 Musterschulze. Abmeldan
global logistics exchange Aufiraggeber Dienstleister Mein Cargoclix  Hilfe Impressum = 4 NN |
Zuriick Cargoclix ‘ilfe: Dienstleister Inhaltsverzeichnis

Zeitfenster buchen: - Video zu diesem Thema ansehen

WMF Group

Um ein Zeitfenster zu buchen, klicken Sie auf "Dienstleister” und wahlen den CargoMarket und den
das Zeitfenster buchen maochten, Graue Zeitfenster sind nicht buchbar, grau gestreifte Zeitfenster si
Zeitfenster und es wird mit einem roten Rand markiert. Klicken Sie nun auf den Button "buchen”, da

des Auftraggebers, bei dem Sie ein Zeitfenstar buchen méchten. Wihlen Sie nun das Datum an dam Sie
ran Dienstleistern gebucht und weiBe Zeitfenster sind buchbar. Klicken Sie nun auf das gewunschte freie
lar Datumsauswahl sehen. Es &ffnet sich das Buchungsfanster, iiber das Sie Thra Buchung vernehmen

konnen.

Profile filr Buchungen anlegen:  video zu diesem Thema ansehen
Sobald Sie bei einer Buchung alle Daten in das Buchungsfenster eingegeben haben, kinnen Sie die Date:
bestdtigen wird autematisch auch das Profll gespelchert. Der Name des Profils kann z.B. das Kennzelchen

2. Tragen Sie im Buchungsfenster hierzu einen Prefilnamen ein. Wenn Sie die Buchung nun
me des Fahrers seln, etc.

Zeitfenster iiber Profil buchen: idec zu diesem Thema ansehen
Markieren Sie das gewinschte freie Zeitfencter und Kicken Sie auf den Button "buchen” neben der Datums
Daten des Frofils werden automatisch in das Buchungsfenster geladen. Sie kinnen die Daten falls gewtnsch

ncter offnet. Wahlen Sie nun im Dropdown rechts das gewiinschte Profil aus. Die
chung nun bestatigen.

Gebuchtes Zeitfenster verschieben: > video zu diesem Thema ansshen

Klicken Sie auf das von Thnen gebuchta Zeitfenster. Schneiden Sie nun dieses iiber den B . . . . . “ken
Sie auf den Button "Einfogen” den Sie ebenfalls neben der Datumsauswanl sehen. Welte re H | Ife u nd Vldeos fl nden Sle unter dem
Gebuchtes Zeitfenster verlingern: ~ Video zu dizsemn Thema ansehen = & i

Wenn dies vom Auftraggeber eraubt ist, kann das Zeitfenster (iber die Pfeile rechts und lir Me nu pu n kt ” H I Ife nen.

Gebuchtes Zeitfenster léschen:
wahlen Sie das von Ihnen gebuchte Zeitfenster, das Sie lischen michten. Ein roter Rand wird um das Zeitfenster angezeigt. Klicken Sie nun auf den Button "Léschen” den Sie neben der Datumsauswahl sehen.

Liste aller meiner gebuchten Zeitfenster anzeigen: > Video zu diesem Thema ansehen
Wahlen Sie auf der zweiten Ebene den Button "Buchungen”. Es werden Thnen zlle Thre Buchungen des heutigen Tages angezeigt. Uber den Button "Suchen” kinnen Sie das Ergebnis eingranzen. Ubsr den farbigen
Statuspunkt je Buchung kénnen Sie das Buchungsfenster dffnen und den aktuellen Status einsehen. Uber das Lupezeichen ganz rechts dffnen Sie ebense das Buchungsfenster und sehen die Buchungsdetails.

Buchungsstaus:

Im Buchungsfenster sehen Sie den Reiter "Prozessstatus”. Dort sehen Sie welche Schritte vom Auftraggeber im Zeitfensterprozess erfat werden (z.B. LKW noch nicht im Werk, LKW an der Rampe, LKW hat Rampe
werlassen, LKW hat Werk verlassen, stc.).

Blauer Punkt bedeutet: Prozess hat nach nicht bagonnnen

Oranger Punkt bedeutet: Prozess hat begonnen

Griiner Punkt bedeutet: Prozess aboeschlossen

Roter Punkt bedeutet: Verspitung

Roter Kreis um orangen, oder grunen Punkt: Es gab im Prozessablauf eine Verspatung
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